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1. MACIMOPT PABOYEW MPOrPAMMbI YYEBHOW ANCLINTVHBI

«QPPEKTUBHbIE KOMMYHUKaLNN».

1.1. O6nacTb NPUMEHEHUSI NPOrpamMmbl.

Mporpamma y4ebHOM AUCUMNANHBI ABNAETCA 4YaCTbi0 NporpaMmMmbl NMOATFOTOBKM CMELMAannCcTOB
cpegHero 3seHa B cooteetcTBUM ¢ PIOC no crneymansHocTn 21.02.05 «3emMenbHO-UMYLLECTBEHHbIE
OTHOLLEHUS».

Pabouyas nporpamma y4yeOHON AMCUMNANHBI MOXET OblTb WCMOMb30BaHa B AOMNOMHUTENBHOM
npogeccroHanbHOM 06pa3oBaHuy (B MporpaMmax MoOBLILWEHMSA KBAIM(MKALMUN 1 NEPENOLrOTOBKN).

1.2.MecTo gMCUUNNNHBLI B CTPYKTYpPe OCHOBHOM npodeccuoHanbHol o6pa3oBaTe/ibHOW NporpaMmbl:
AucumnavHa BXOAUT B YMUCNO 06LenpodeccmoHanbHbiX gucunnind OM.B.11 «3dgeKTuBHbIe

KOMMYHUKaLUn»,

1.3.L|,e}'lb N NnnaHNpyemble pesynbTaTbl OCBOEHUA ONCLUUTITTUHDBI.

B pe3ynbTaTe 0CBOEHUS AUCLMNANHBI 06YYatOLUIACS AOMKEH YMETb:

- TonepaHTHO BOCMPMHMMAaTb W MNPaBUNbHO OLEHMBaTbL NIOAENR, BKAOYas WX WMHAMBUAYa/bHbIE
XapaKTeponornyeckme 0CO6eHHOCTH, Lenn, MOTUBbI, HAMEPEHUS, COCTOSHNUS;

- BblbupaTb Takue CTU/b, CPeAcTBa, Npuembl 00WEHMA, KOTOpble 6bl C MUHMMA/IbHBbIMK 3aTpaTaMu
NPUBOANAN K HaMeYeHHOW Lenn obLeHuns;

- HaxoguTb nyT NpeogoneHns KOHMINKTHbIX CUTyaluid, BCTpevatoWmnxca Kak B npegenax yvyebHoi
XXU3HWU, TaK 1 BHE €€;

- OpMeHTMpOoBaTbCA B HOBbIX acneKTax yyebbl U XXWU3HeAeATeNbHOCTH B YCNOBUSAX NPOJECCMOHaNbHO
opraHusaumm, NpaBuUbHO OLEHMBATL CIOXMBLLYIOCS CUTYaL U0, AeCTBOBaTb C €€ YUYeTOM;

- O(h(heKTMBHO B3aMMOLECTBOBATb B KOMaHAE;

- BsaumopelictBoBaTb CO CTPYKTYPHbIMM nogpasfeneHmaMmy o06pa3oBaTelbHON opraHusaumm, C
KOTOpbIMM 00yYaloLWMiAcs BXOAUT B KOHTAKT;

- CTaBuTb 3afia4m NpopeccrMoHanbHOro 1 IMYHOCTHOIO PasBUTUS.

B pesynbTaTe 0CBOEHUS AUCLMNAMHBI 06YYarOLUIACS AO/MKEH 3HATb:

TeopeTnyeckne OCHOBbI, CTPYKTYPY 1 COAepXKaHue npolecca AeI0BO KOMMYHUKaLWUK;

MeToabl 1 cnocobbl 3PHEKTUBHOIO 0OLLEHNS, NPOSBAAIOLLMECS B BbIOOPE CPEACTB y6exaeHns 1
oKasaHus BAMSAHWA Ha MapTHEPOB MO 06LEHNIO;

Mpuembl NCUXOMOTNYECKON 3alMTbl IMYHOCTN OT HEraTUBHbLIX, TPABMUPYHOLWNX MEPEXUBAHWA,
crnoco6bl agantaunm;

Cnoco6bl NpeaynpexaeHns KOHMINKTOB U BbIX0Aa U3 KOHMINKTHBIX CUTYaLNiA;

MpaBuna akTMBHOIO CTUAA OOLLEHNS M YCNELHOW caMOnpe3eHTaLumn B AeI0BO KOMMYHUKAL MW,

N3yyeHune AMCLUNANHBI CNOCO6CTBYET (DOPMUPOBAHMUIO Y CTYAEHTOB CMEAYHOLNX KOMMETEHLMIA:

OK.1. MoHMMaTb CYLWHOCTb U COLMaNbHYI 3HAYMMOCTb CBOe Gyaylieil npodeccumn, NPoABAATb K Hei
YCTONUNBbINA UHTEPEC.



OK.2. OpraHn3oBbiBaTb COOGCTBEHHYI [eSTE€NIbHOCTb, BbIOWPaTb TUNOBbIE METOAblI W CNOCOOBI
BbIMO/IHEHUS MPOeCCUOHANbHbIX 3a3Ja4, OLeHUBaTb MX 3PHEKTUBHOCTb U KaYeCTBO.

OK.3. TlpuHMMaTb peweHna B CTaHAAPTHbIX W HecTaHAapTHbIX CUTyauusax U HecTU 3a HUX
OTBETCTBEHHOCTb.

OK.4. OcywectBnatb NOUCK W WCMNOMb30BaHME WH(OpMaunn, HeobXoaumon Aana 3PEHEKTUBHOIO
BbIMO/IHEHNA MPOJECCHOHaNbHbIX 3a4ay, NPOMeccMoHaNbHOTO Y JIMYHOCTHOIO Pa3BUTHUA.

OK.5. Mcnonb3oBaTb MH(OPMaLMOHHO-KOMMYHMUKALMOHHbIE TEXHOMNOTMW B NPOJECcCMOHanbHO
LeATeNbHOCTH.

OK.6. PaboTaTb B KO/IMEKTUBE 1 KOMaHe, 3PHEKTMBHO 06LLaThCsA C KOM/eraMmun, pyKoBoAaCTBOM,
notpeburtensamu.

OK 7. bpaTb Ha ce6s 0TBETCTBEHHOCTb 3a paboTy Y/eHOB KOMaHAbl (MOAUYNHEHHBIX), pe3ybTat
BbINOSIHEHUS 3aaHWIA.

OK 8. CamocToATeNbHO OMpefenaTb 3ajaum NpoecCMoHanbHOro U IMYHOCTHOTO Pa3BUTKA, 3aHUMATbLCA
camoo6pa3oBaHMeM, 0CO3HAHHO MNAaHNUPOBATb MOBbILEHNE KBAIUPUKALUA.

OK 9. OpuneHTUpoBaTHCS B YCIOBUAX YACTOM CMeHbl TEXHONOTUIA B MPOJeCCUOHaNbHON LeATeNbHOCTH.

1.4. PeKOMeHyeMoe KOJ/INYeCTBO HYacoB Ha OCBOEHME Nporpammbl yHeOHON AUCUUNINHDBI:
- MakCMManbHOM y4yebHON Harpy3ku obydatouieroca 54 yaca, B TOM yucne:

- 0653aTENbHON ayAUTOPHON Yy4e6HOI Harpy3ku oby4arollerocsi B 06beMe He MeHee 6 4acos;

- CaMOCTOSTE/IbHOW paboThl 06yyaroLmnxca 48 4acos.



2. CTPYKTYPA N COAEPXAHWE YYEBHOW ANCLUUNNNHbI

2.1. O6bem yyebHOlM AUCUUNANHBI U BULbI Y4ebHO paboThbl

Bupg y4yebHoii paboThl Konnuectso
yacoB

MakcumanbHas yuyebHaa Harpyska 36

Ob64d3aTenibHas ayauTopHasa y4yebHas Harpyska 6

B TOM 4UCTE;

TeopeTn4yeckoe obyyeHune 2

npakTM4yecKne 3aHATUA (ecnv NpeaycmMoTpPeHO) 4

KypcoBas pabtoTta (npoekT) (ecnn npefycMOTPEHO) -

camocToaTenbHaa paboTa 30

MToroBas aTTectauus npoBoaMTCs B hopme 3aveTa



2.2. TemaTtnyecknin nnaH u cogepxaHune yyedbHon gmcumnnnndel OM.B.08. ShdheKTMBHbIE KOMMYHUKALNN.

HavmeHoBaHuWe pa3fesioB 1
TEM

1.

Pasgen 1. CywHOCTb
KOMMYHUKaUNnN B pasHbIX
coumanbHbIX chepax

Tema 1.1 OCHOBHbIe
YyHKUMU 1 BUAbI
KOMMYHUKaynm

Tema 1.2.Cneungmka
Bepb6anbHON 1 HeBepbabHOW
KOMMYHMKaummn

Pasgen 2. Buabl coumanbHbIX
B3aUMO/eNCTBUA

CofepxkaHune y4ebHOro matepuana, nabopatopHblie paboTbl N NpaKTUYecKne
3aHATUA, caMOoCTOATeIbHAA paboTa obydaroLmxcs

2

CofepxxaHue yue6HOro matepmana

TeopeTnyeckmne 0CHOBbI 3P(HEKTUBHON KOMMYHMKaLMK. TUnonorusayms
KOMMYHVKauun. CTpyKTypa 1 COAepXXaHue npoLecca AeN0BO KOMMYHUKaLWK.

Copfep>xaHue y4yebHoro matepunana
Bepb6anbHble KOMMOHEHTbI 06LLeHNA. Buabl HeBepb6anbHbIX CPeACTB 06LLEHUS.
CooTHoLWEeHNe BepbanbHbIX 1 HeBepbanbHbIX CNOCOB0B 0OLLEHMS.

MpakTnueckaa pa6ota Nel. Kpyrabli cton no Teme: «MHAMBUAYaNbHO-
TUNONOrNYECKNE OCOBEHHOCTM NTMYHOCTMN YEN0BEKaY.

MpakTnyeckasa pa6ota Ne2. Kpyrnblii cton no teme: TofepaHTHOe BOCMPUSATME U
npaBWIbHOE  OLEHMBaHME  Jt0JeMN, BK/tOYasA nx NHAVBUAYaNIbHbIE n
XapakTeposiornyeckme 0Co6eHHoOCTH.

CamocToAATenlbHasi BHeayauTopHas paboTa 06y4datoLllnxcs.

MoaroTtoBKa (KONNEKTUBHAA) A0KNaA0B (C Npe3eHTaUNAMMN):

«OUeHKa ueneli, MOTUBOB, a TaKXXe HaMEpPEHWA 1 COCTOSAHNIA NtoAei B npouecce
Bep6asbHOro MNM HeBepbasbHOTO 06LLLEHMSAY.

«B3anmocsa3b npouecca KOMMYHUKaLUW U AeN0BOW 3TUKU».

CogepxaHuie yue6HOro maTepuana

O6bem
yacoB

0,5

0,5

0,5

YpoBeHb
YCBOEHUHA
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Tema 2.1. MoHATME AEN10BOWA
3TUKMN U pas3NMyHble ee
acnekTbl

Tema 2.2. OCHOBHbIe
KOMMYHUKaTUBHbIE
6apbepbl, 1 NyTU UX
NpeoLoneHNsa B
MEX/TMYHOCTHOM 06LLEHUN

COOTHOLEHME NOHATUIN «[,eN0Bas 3TUKa» N «KOPNopaTUBHAsA 3TUKa». ITUYECKME
acnekTbl B3aMMOOTHOLUEHWUI C KonneraMmu, napTHEpPamMu, KaveHTamu.

MpakTnyeckaa pabota Ne3. CemuHap no teme: «CTUIN N CPeLCTBA 0OLLEHUSA».

CamocToATeNlbHas BHeayAuTopHas paboTa oby4arowunxcs.

MoAroToBka NHAWBUAYANbHbLIX COOOLEHNA. TeMbl Ha BbI6OP: «MeTofbl NOCTaHOBKM
Lienein 1 Bbibopa cpeacTB B Npouecce Ae/I0BOM KOMMYHMUKaLUn». «Cnocoobsl
3h(heKTUBHOIO 06LLEeHNsA». «Bbl6Op CpeacTB YOexaeHNs U 0Ka3aHWUS BAUSHUS Ha
napTHépa». «Mpunémbl 06WEHNSA, MPUBOAALLMNE K HAMEYEHHOWN LEeNM C MUHUMaNbHbIMM
3aTpatamu». «PopMbl U METOAbI camornpe3eHTaLmm». «locTaHOBKa 3ajau
NPogeccMoHanbHOro U IMYHOCTHOIO pa3BUTUA». «lMpaBuna akTUBHOIO CTUNA
00LLeHNA, 1 ero 3HavyeHne ana aPPeKTUBHON KOMMYHUKALUN». «DPHEKTUBHOE
B3aMMO/eliCTBME B KOMaHE».

CofiepXaHue yue6HOro matepumana

KoMMYyHUMKaTUBHbIE 6apbepbl U NyTWU MX NpeofoneHns. Cnocobbl npesynpexaeHuns
KOH(/INKTOB.
CamocTosaTeNnbHaa BHeayuTopHas paboTa obyyarLnxcs.
MoarotoBKa (KONNeKTUBHANA) AOKNAL0B (C Mpe3eHTaumaMM):
«lMyTn n cnocobbl NPeoAOsieHNs KOH(PAUKTHBIX CUTyaumuii». «CTUAN NOBEAEHUA B
KOHDANKTHOW cuTyaumum». «Cnocobbl NCUXONOrMYECKON 3aunTbl B KOHMINKTHOWM
cUTyaunm».

Bcero

14

0,5

36



3. YCJ10BNA PEATM3ALNN MPOITPAMMBI

3/1. TpeﬁoBaHI/IFI K MUMHAMa/IbHOMY MaTePUaZibHO-TEXHNYECKOMY 06ecnevYeHuto:
Peanusauus nporpamMmbl npeanonaraet Haimyune KabuHeta.
O6opypoBaHue yuebHOro KabuHeTa 1 paboumx MecT KabuHeTa:

* ABTOMaTM3MpoBaHHOe paboyee MecTO npenojasaTens.

» Pabouune mecTa 06yyvalOLWMXCA, OCHALLEHHbIE NEPCOHA/IbHBIMY KOMMbHOTEPAMU.

* HTepakTMBHasA LOCKa C MPOEKTOPOM.

*  Y4YebHble CTO/bI.

e CT1ynbA.

3.2. Y4ebHO-gnAaKTMUECKNE CpeacTBa npenojaBaTens:
KOHCNeKT nekymii No n3yvyaemblM TeMam, Npe3eHTaLMu, KOHTPObHbIE BONPOCHI AN NOATOTOBKMN K
arTtecTayuu.

3.3. lH(hbopmaLLMOHHOe 06ecneveHne 00yYeHUS:

MepeyeHb UCMONb3yeMbIX YYeOHbIX U3JaHnin, VIHTepHeT-pecypcoB, LONONHUTENLHOW NMTEpaTypsbl.
OCHOBHbI® UCTOYHUKMN:

1.lllenamoBa I'.M. OTuKeT fenoBoro o6ueHns: yued. nocobume ana CTyd. YUYpexxaeHUin Hay.npod.
obpasoBaHusi/ .M. LLenamoBa. - 6-e n3g., ctep. - M.: N3gaTensckuin ueHTp «AkKagemus», 2016,- 192 c.
[ononHNTeNbHbIE UCTOYHUKN:

1.3enbaoBud b.3. [lenoBoe obuieHne: YuebHoe nocobue. - M.: N3patenbcTBo «Anba-MNpecc»,2015.-456
C.

2.Kowesas W.MM., KaHke A.A. TlpogeccroHanbHaa 3TUKa M NCUXO0N0rua [efioBoro obuieHus: yyebHoe
nocobue. - M.: Ul «POPYM»: MHOPA-M, 2015,- 304 c.

3.N1eaHoBa E.A., BonowwuHa A.l'., Mnewakos B.A., Cobonesa A.H., TenernHa N.0. Wrpa B TpeHuHre.
Bo3MOXHOCTM MrpoBOro B3aumogeicTeua. 2-e um3g. - CIM6.: Mwutep,2014.-208c.:.un. -(Cepus
«[lMpakKTnyeckas Ncuxonorus»).

4.CTuwieHOK W.B. TpeHUHT yBEepeHHOCTM B cebe: pasBUTME M peannsalmns HOBbIX BO3MOXHOCTeR. - CI16.:
Peub, 2015.-230c.

DNeKTPOHHBIN pecypc:
- http://lwww.biblioclub.ru - anekTpoHHas 6ubAMOTeYHas cucTema «YHuUBepcUTeTckasa 6mbAMOTEKA

OHNaH».


http://www.biblioclub.ru

4. KOHTPOJIb N OLLEHKA PE3Y/IbTATOB OCBOEHWA YYEBEHON ANCLNMNHbI

PesynbTaTbl 06yyeHUs dopMbl U MeTOAbI KOHTPONSA
(0CBOEHHbIE YMeHUS, YCBOEHHbIe 3HaAHUSA). M OLLeHKN pe3ynbTaToB
00y4eHus
3HaHuA.
TeopeTunueckne OCHOBbl,  CTpPyKTypa W MpakTuyeckue 3aHATUA

COAepXKaHMe npouecca [JeN0Boi KOMMYHUKAUMWU.  TecTupoBaHye.

MeTogbl 1K cnocobbl 3hPEeKTUBHOrO 0O6LLEHNS,
NPosABMAIOLINECA B BbIOOPE CPefCTB YOeXxAeHUs U
OKasaHuv BNMAHWA Ha NapTHEPOB MO 06LEHMIO.
MpuemMbl NCUXO/IOMMYECKON 3aWUTbl IMYHOCTN OT
HeraTMBHbIX,  TPaBMUPYKOLWNX  NEPeXXnBaHui,
cnocobbl aganTtauuu.

Cnocobbl npeaynpexaeHns KOH(MNKTOB W
BbIX0OAa U3 KOH(MKTHbBIX CUTYaL WA,

MpaBuna akKTUBHOIO CTUNA OOLEHUSA U YCNeLHOM
camonpeseHTauuMmn B 4ef10BOM

KommMmyHuKaymu.

YMeHus.

TonepaHTHO BOCNPUHMMATb W MPaBUIbHO MpakTnyeckne 3aHATUA,
OLleHMBaTb NOAEN, BKOYas nX TeCcTMpOoBaHMe.

NHAVBUAYaNIbHbIE XapaKTeposiornyeckme
0CO6EHHOCTH, Lenn, MOTUBbI, HAMEPEHUS

COCTOSIHMSA.

BbibupaTb  Takme CTWIb, CPeACTBa, MPUEMbI
06LLeHNs, KOTopble 6bl C MAHUMANbHbIMUK 3aTpaTamu
NPMBOAMAN K HAMEYEHHO Lenn 06LLeHNS.

HaxoanTb NyTM NpPeojosieHNs KOHMAUKTHbIX
CUTyalUuiA, BCTpevaloLlnXcs Kak B npeaenax yyeoHow
YXU3HW, TaK N BHE eé.

B3anmogeicTeoBaTthb CO  CTPYKTYPHbIMU
nogpasgeneHnsaMy obpasoBaTesibHOW

opraHusauum, C  KOTOpbIMM  0byyvarouimecs
BXOAAT B KOHTaKT.

OpueHTMpOoBaTbCA B HOBbIX acrnekTax yyebbl u
XUN3He[eATeNbHOCTN B YCNOBUAX

npoteccnoHanbHOMW OpraHu3aunn, npaBuIbHO
OLleHMBATb C/IOXUBLUYHOCA CUTYaLMIO,

ANelicTBOBaTb C ee y4yeToM.

A(hheKTUBHO B3aMMOJENCTBOBATb B KOMaHfe.
CTtaBnTb 3afa4m NpPogecCMoHanbHOro M IMYHOCTHOIO

pasBuTUS.



Bonpocbl Ans NOAroTOBKWU K 3a4eTy:

1 TeopeTuyeckue OCHOBbI, CTPYKTYpa U cofepXaHue npowecca fe/loBOi KOMMYHUKaLUN.
2. MeTogbl ¥ cnocobbl 3PHeKTUBHOIO 06LWEeHNS, NPOSBAAOLMECS B BbIOOPe CPeAcTB yoexaeHns n

OKa3aHWWN BANAHUA Ha NapTHEPOB Mo 06LLeHNO.
3. Tpuembl NCMXONOTMYECKOM 3alWnTbl IMYHOCTU OT HeraTUBHbIX, TPABMUPYHOLLUX

nepeXxmBaHUin, cnocobbl agantauuu.
4. Cnocobbl npesynpexaeHns KOHPIUKTOB U BbIX0Aa U3 KOH(IMKTHbLIX CUTYaLNA.
5. lpaBuna akTUBHOIO CTWUAS OOLLEHMSA U YCMELWHOW caMonpe3eHTaLmm B 4e10BOi
KOMMYHWKaLnK.

6. Twunonorusaunma KOMMYHUKaLUN.
7. CTpyKTypa 1 cofepxaHue npouecca Aen0Boii KOMMYHMWKaLWN.
8. BepbanbHble KOMMOHEHTbI 06LEHNS.
9. Bupabl HeBepbanbHbIX CPeLCTB 06LLEHUS.
10. CooTHOLWeHWe BepbanbHbIX M HeBepbasibHbIX CMNOCOO0B 06LLEHUA.
11. TonepaHTHOe BOCNPUATHNE W NPaBUIbHOE OLeHWBaHWe NOAEN, BKIOYas UX UHAWBUAYaANIbHbIE

N XapakTeponornyeckme 0CO6eHHOCTH.
12. OueHKa ueneir, MOTUBOB, a TaKXXe HaMepeHWii 1 COCTOSHWI NoAein B nNpouecce BepbanbHOro nnn

HeBepb6aibHOro 06LWEeHMS.
13. COOTHOLLEHNE NOHATUI «AenoBas 3TUKa» U «KOpNopaTuBHas STUKay.
14. 3Tnyeckme acnekTbl B3aUMOOTHOLIEHWIA C KOMerammn, napTHEpaMu, KameHTamu.
15. Bbi6op cpeAcTB yO6exKaeHNs 1 0Ka3aHWUsa BAUSAHMSA Ha MNapTHEpa.
16. Mpnémbl 06LEHUS, NPMBOAALLNE K HAMEUYEHHON LEAN C MUHMMANbHbIMK 3aTpaTamu.
17. ®opmMbl N METOAbI camonpeseHTauuu.
18. MocTaHoBKa 3afa4y NpoheccMoHaNbHOro 1 IMYHOCTHOTO Pa3BUTKS.
19. MpaBunia aKTUBHOIO CTUNS O6LLEHUS, N ero 3HavyeHne A5 3PHEKTUBHON KOMMYHUKALWN.
20. 3(hheKTUBHOE B3aMMOLeNCTBME B KOMaH/E.

Pa3paboTyuK:
HUY MO0 «YUIK [Mpenogasatesnb MaBnosa E. b.

«21- BEK»
(MecTo paboThl) (3aH1MaeMas (MHMUManbl, Gammunns)

[O/IKHOCTb)



